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Clanok 1.
Predmet zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je zavazok dodavatela po dobu dohodnutd v tejto Zmluve, t. j. 1.8.2020-31.7.2022

a) dodavat elektrinu do odbernych miest odberatela $pecifikovanych v €ldnku Il. bod 1. tejto Zmluvy (dalej len ,,odberné
miesto”) za podmienok dohodnutych v tejto zmluve,

b) prevziat za odberatela zodpovednost za odchylku za odberné miesto vo i zti¢tovatelovi odchylok,

c) zabezpetit pre odberatela distribticiu elektriny a sluzby spojené s dodavkou elektriny (dalej len , distribuéné sluzby”).

Predmetom tejto Zmluvy je tiez zaviazok odberatela objednand elektrinu podla Cl. Il, bodu 9 tejto Zmluvy odobrat a zaplatit

za dodavku elektriny, za distribu¢né a ostatné sluzby cenu Specifikovanu v ¢lanku IV. tejto Zmluvy.

Clanok I1.
Miesto spotreby a odberné miesta
Miesto spotreby sa nachddza na adrese: Priloha €. 2
EIC kéd odberného miesta je: Priloha €. 2
Driom zaciatku dodavky podla tejto zmluvy je: 1.8.2020
Odberné miesto je pripojené do distribucnej sustavy prevadzkovanej (PDS): VSD, a.s.
Odberné miesto je pripojené do sustavy na napatovej trovni: Priloha €. 2
Hodnota isti¢a pred elektromerom: Priloha €. 2
Hodnota MRK: Priloha ¢. 2
Hodnota RK: Priloha €. 2
Objednané mnoistvo elektriny na obdobie 1.8.2020-31.7.2022 (v MWh): 52 MWh
Distribuéna sadzba: Priloha €. 2

Zmluvné strany sa dohodli na dodavke elektriny v celkovom mnoistve odvodenom od spotreby odberatela v odbernom
mieste za kalenddrny rok predchddzajici kalendarnemu roku, v ktorom bola uzatvorena tato Zmluva.
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2.
3.

. Dodéavatel

Clanok 1.
Zodpovednost za odchylku

. Dodévatel ma uzatvorent Zmluvu o zuctovani odchylok

so zuctovatelom.
prehlasuje, e za odberatela
zodpovednost za odchylku v plnom rozsahu.

prebera

Clanok IV.
Cena

. Zmluvné strany sa dohodli na cene silovej elektriny pre

dodavku, ktora tvori Prilohu €. 1 tejto Zmluvy. Okrem ceny
za MWh je cena doplnena aj fixnou cenou za odberné
miesto vo vyske: vid Prilohu €. 1 tejto Zmluvy.

. S€astou faktury za dodavku silovej elektriny bude aj

fakturdcia za distribucné sluzby v cenach prevadzkovatela
prislusnej distribu¢nej sustavy (PDS) schvalenych pre
obdobie dodavky Uradom pre reguléciu sietovych odvetvi,
fakturacia za ostatné sluzby a platby v zmysle bodu 4. a 5.
cl. IV. tejto Zmluvy.

. Ceny st uvedené bez DPH a spotrebnej dane.
. Odberatel sa zavdzuje skuto¢ne odobrat minimalne 60%

zo zavazne objednaného mnoistva elektriny uvedeného
v ¢lanku 1., bod 9. tejto Zmluvy. Platba za neodobrat
elektrinu je dohodnuta na 15 €/MWh za kazdu neodobratu
MWh.

. Odberatel méZe skutoéne odobrat maximalne 140% zo

zdvazne objednaného mnoistva elektriny uvedeného
v ¢lanku Il.,, bod 9. tejto Zmluvy. Cenova prirdzka za
elektrinu odobratl nad ramec objednaného mnoistva je
5 €/MWh ku kaidej MWHh, a to v pripade vietkych sadzieb
uvedenych v prilohe €. 1 tejto Zmluvy.

. Do vyhodnocovania skutocne odobratej elektriny sa

zapocitavaju aj zmeny dohodnuté medzi odberatelom
a dodavatelom pocas platnosti tejto Zmluvy. Odberatel
méze pisomne informovat dodavatela o zmene
objednaného mnoistva elektriny uvedeného v ¢lanku I1.,
bode 9. tejto Zmluvy, a to v lehote najmenej dva mesiace
pred uvedenou zmenou. Zmenu moze nahlasit pisomne na
adresu dodavatela alebo mailom na info@bcf.sk.

Clanok V.
Platobné podmienky

. Faktury za odobratu elektrinu budui vystavované na kazdé

odberné miesto samostatne.
Dodévatel bude vystavovat vyuctovacie a zadlohové faktury.
Vystavovanie vyuétovacich faktir bude realizované:

a) mesaéne — v pripade mesacného odpoctu stavov
elektromerov,
b) roéne - v

elektromerov.
Preddavkové platby budu platené Odberatefom na zdklade
vystavenej Dohody o opakovanych platbdach za dodavku
elektriny so splatnostou k 10. kalenddrnemu driu v mesiaci,
ktory je opravneny Dodavatel vystavit na kazdé odberné
miesto samostatne. Vystavenie Dohody o opakovanych
platbdch za dodavku elektriny ako dokladu k (hrade
preddavkovych platieb nepodlieha schvaleniu

pripade roéného odpoétu stavov

Odberatelom. Dohoda o opakovanych platbach za dodavku
elektriny je neoddelitelnou sucastou Zmluvy okamihom
jeho wvystavenia adoruc¢enia Odberatelovi. Dohoda
o opakovanych platbdch za dodavku elektriny sa povaZuje
za dorucenu tiez okamihom, ak Odberatel zaéne uhradzat
preddavkové  platby podla  vystavenej Dohody
o opakovanych platbdch za dodavku elektriny. Vystavena
Dohoda o opakovanych platbach za dodavku elektriny ma
pravne nalezitosti danového dokladu podla platného
zakona o DPH.

4, Preplatok z vyuctovacej faktiry vrati dodavatel:

- zapotitanim voci najblizsie splatnym preddavkovym
platbdm alebo vofi ostatnym pohladavkam
odberatela,

- bankovym prevodom na bankovy Ucet odberatela,
-  poStovou peinainou poukazkou.
Dodavatel je opravneny jednostranne zapocitat vzajomné
penainé pohladavky voci odberatelovi pisomnym
oznamenim o zapocitani pohladdvok. Za pisomné
oznamenie zapocitania sa povaiuje aj oznamenie o
zapocitani vzdjomnych penainych pohladdvok vo
vyuétovacej fakture. Jednostranne zapoéitané mozu byt zo
strany doddavatela akékolvek pohladavky dodévatela
suvisiace s plnenim zmluvy (najmd pohladavky z titulu
preddavkovych platieb alebo wvyuctujicich platieb za
dodavku elektriny, poplatky za sluzby), voéi akymkolvek
pohladdvkam odberatela voci dodavatelovi. V pripade, e
je odberatel v omeskani s Uhradou penaznych zavdzkov,
dodavatel ma pravo odberatelom uhradené platby
zapocitat najprv na najskor splatné uroky z omeskania,
sankéné poplatky, zmluvné pokuty, poplatky a potom na
najskér splatnd istinu alebo jej ¢ast, a to bez ohladu na to,
7e odberatel uréi, ktory z pefiaznych zavazkov si pini.

. V pripade neuhradenia preplatku zo splatnej vyidctovacej

faktiry Dodavatelom bankovym prevodom alebo
postovou poukazkou ma Odberatel pravo zapocitat si
vzniknuty preplatok s najblizSie splatnou preddavkovou
platbou, ak to oznami Dodévatelovi, najmenej viak 5 dni
pred splatnostou preddavkovej platby.

. Dodédvatel je opravneny uctovat odberatelovi droky

z omeskania platieb vo vyske 0,05 % z dlznej sumy za kazdy
deri omeskania.

. Faktury budl zasielané odberatelovi do zadkaznickeho

portalu elektronicky, resp. na poziadanie formou postovej
zasielky, formou sms spravy alebo e-mailom. V pripade
zasielania faktiry formou poStovej zasielky, odberatel sa
zavdzuje zaplatit dodavatelovi poplatok v zmysle cennika
sluzieb.

. Ak odberatel neuhradi faktdru v lehote splatnosti o viac

ako 5 dni, dodavatel zasle odberatelovi formou sms spravy,
e-mailom alebo formou  postovej zasielky pisomnu
upomienku. Dodavatel mda pravo spoplatnit zaslanie
upomienky avyzvy za nedodrzanie platobnych
a fakturaénych podmienok pausdlnou nahradou nakladov
vo vyske uvedenej vcenniku sluzieb zverejnenom na
internetovej stranke www.bcf.sk.

. V pripade, Ze odberatel ani v termine do 7 dni po doruceni

upomienky neuhradi faktiru, doéjde k podstatnému
poruseniu zmluvy, ktoré je dévodom k prerudeniu dodavky
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elektriny adistribu¢nych sluzieb dohodnutych touto
Zmluvou. Dodavatel méze na zaklade tejto skutoénosti
poziadat PDS o odpojenie odberného miesta odberatela
od distribucnej siete.

10. Faktury musia splfiat nalezitosti podla zékona €. 222/2004
Z.z. odani zpridanej hodnoty vzneni neskordich
predpisov.

Clanok VI.
Doba platnosti Zmluvy

1. Zmluva je uzatvorena na dobu ur€iti ato na obdobie
24 mesiacov odo dfa datumu zahajenia dodavky
elektrickej energie.

2. Zmluva uzatvorend na dobu urcitd zanikd uplynutim doby,
na ktoru bola uzatvoren4.

3. Kaidéd zo zmluvnych stran je oprdvnend od zmluvy
odstupif, ak:

a) druhd zmluvna strana podala na seba ndvrh na
vyhlasenie konkurzu, alebo
b) bol podany navrh na vyhlasenie konkurzu voéi zmluvnej
strane tretou osobou, pri¢om dotknutd zmluvna strana je
platobne neschopna, alebo je v situdcii, ktord odévodriuje
zacatie konkurzného konania, alebo
c) bol na majetok druhej zmluvnej strany vyhlaseny
konkurz, alebo bol navrh na vyhlasenie konkurzu
zamietnuty pre nedostatok majetku, alebo
d) druhd zmluvna strana vstupila do likvidécie.

Clanok VII.
Zavereéné ustanovenia

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze préva a povinnosti, ktoré nie
st upravené touto Zmluvou, Vieobecnymi obchodnymi
podmienkami dodévatela a Prevadzkovym poriadkom PDS,
sa v zmysle § 262 spravuji Obchodnym zdkonnikom.

2. Tito zmluvu je mozné menit a dopliiat iba pisomnymi
dodatkami po suhlase oboch zmluvnych stran. Vietky
dodatky budl oznacené poradovymi &islami a podpisané
osobami opravnenymi konat vo veciach tejto Zmluvy.

V Banskej Bystrici, dia ”ft"(/d'{,d

sta Ii
Ica

-.]G_Q;..}Q*.g&& .233..0’6._. 21253‘3.0.3.13......."...
Dodavatel
JUDr. Pacova Marianna

Konatelka spolo¢nosti
BCF ENERGY s. . 0.

3. Neoddelitelnou stéastou zmluvy st Vieobecné obchodné
podmienky acennik sluZieb dodavatela. Platnost
obchodnych podmienok zanikd uéinnostou novych, resp.
zmenenych obchodnych podmienok Dodévatela, o ktorych
Dodéavatel upovedomi Odberatela pred ich Géinnostou
prostrednictvom internetovej stranky www.bcf.sk.
Informacie o VOP mbze Odberatel ziskat na zékaznickej
linke 048/418 03 96 Dodévatela v pracovnych diioch v ¢ase
od 08.00 hod. do 15.00 hod., pripadne internetovej stranke
www.bcf.sk. Odberatel svojim podpisom potvrdzuje sthlas
so Vieobecnymi obchodnymi podmienkami a cennikom
sluzieb.

4. Po podpise zmluvy bude odberatelovi vygenerovany
pristupovy kéd do zakaznickeho portélu a zaslany formou
sms spravy resp. e-mailom.

5. Odberatel svojim podpisom potvrdzuje:

a) pravdivost vysSie uvedenych udajov,

b) suhlas kspracovaniu svojich vy$Sie uvedenych
osobnych  ddajov  vinformaénych  systémoch
Dodavatela elektriny v rozsahu potrebnom na vykon
¢innosti podla udeleného povolenia na podnikanie
v energetike, ako aj pre marketingové cely, a to na
celt dobu platnosti tejto zmluvy. Udeleny suhlas méze
odberatel' kedykolvek pisomne odvolat. Informacie
ospracivani osobnych udajov si dostupné na
internetovej stranke www.bcf.sk.

6. Tato Zmluva nadoblda platnost diiom jej podpisania
obidvomi zmluvnymi stranami a G¢innost nadoblida diiom
dorucenia jedného jej vyhotovenia podpisaného oboma
zmluvnymi stranami dodavatelovi.

7. Tato Zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch, pricom
kazdd zmluvna strana obdrzi po jednom z nich.

8. Zmluvné strany vyhlasuji, Ze tito Zmluvu uzatvaraju
slobodne a vaine, Ze ich zmluvna véla nie je obmedzend,
Ze ustanovenia tejto Zmluvy s pre nich zrozumitelné
a urcité, Ze Zmluvu neuzatvéraji v omyle, a nasledne po
tom, €o si tito Zmluvu preéitali a porozumeli jej obsahu, ju
na znak sthlasu s celym jej obsahom podpisuju.

0.8.2029

V Kosickom Klec¢enove, dnia .......

i

Odberatel’

meno, petiatka, firma

3]



Priloha & 1 k Zmluve o dodavke elektriny vratane prevzatia zodpovednosti za odchylku so zabezpeéenim distribicie
elektriny a stvisiacich sietovych sluZieb

Nézov organizacie: Obec Kodicky Kletenov
Ulica: &9

Mesto: Bidovce

psé: 04445

Cena silovej elektriny (bez DPH, spotrebnej dane a distribuénych poplatkov) v €/MWh:

Jednotarifnd sadzba | as
Dvojtarifna sadzba 46 46
Verejné osvetlenie 45 46 45

Celkovd cena elektriny obsahuje okrem silovej elektriny aj cenu distribuénych slufieb. Tieto schvaluje Urad pre regulaciu siefovych odvetvi (dalej len URSO) a je rovnaké
a zévazna pre vietkych doddvatelov silovej elektriny, t. j. v sivislosti s cenou distribuénych slufieb nikdy neméie vaniknit rozdiel medzi jednotivymi dodavatelmi.
Vzhladom na to, Ze spominané ceny schvaluje pre nasledujici kalendarny rok URSO aZ koncom novembra, nie si si€astou tejto ponuky. Ceny 2a dodévku distribuénych
slugieb budi fakturované v zmysle platného c ika prisluiného prevadz I distribuine] sistavy.

Mesaéna platba za jedno odberné miesto (€/mesiac): 0,00€

Dalsie zmluvné podmienky:

Zmluva o dodavke elektriny vratane prevzatia zodpovednosti za odchylku so zabezpecenim distribicie elektriny a sivisiacich siefowych slufieb uzatvorend v mysle
ustanoveni nariadenia viddy SR €. 24/2013 Z.z., ktorym sa ustanovuju pravidld pre fungovanie trhu s elektrinou v spojeni s § 269 ods. 2 zékona & 513/1991 Zb. v zneni
neskordich predpisov (Obchodny zdkonnik) /dalej len "zmiuva®/.

Defi zatatia dodavky je: 1.8.2020

Cena je platnd po dobu dcinnosti Zmluvy o dodévke elektriny.

Meranie spotreby a podklady pre Gcely fakturdcie poskytuje prevadzkovatel distribuéne] sistavy.

Dobu platnosti vysokého a nizkeho tarifu stanovuje prevadzkovatel distribuénej ststavy.
Poruchy, vrétane preruienia dodavky elektriny, nahlasuje odberatel priamo u prevédzkovatela distribuénej sustavy.

Zmeny v podmienkach dodévky elektriny a reklamdcie vyiétovania dodavky nahlasuje odberatel u doddvatela elektriny, t. j. BCF Energy s. r. 0. na tel. &isle: 048/418 03 96
alebo na info@bcf.sk.

V pripade akychkolvek otdzok kontaktujte nase obchodné oddelenie na 048/ 418 03 96 alebo na info@bcf.sk

Diia W‘ C }DZO

V Kodickom Kletenove

2a buduceho odberatela:

BCF ENERGY, 5. 1. 0.

Zvolenska cesta 14,974 05 Banskd Bystrica 1E0: 51 986 255, IC DPH: SK 2120850314
Tel.: 048/418 03 96 Bankové spojenie: Slovenska sporiteffia, a.s.
e-mail: info@ bof sk, www.bef.sk IBAN: SK24 0900 D000 0051 5727 4328




Priloha €. 2 k Zmluve o dodévke elektriny vratane prevzatia zodpovednosti za odchylku so zabezpeéenim distribicie elektriny a
stivisiacich sietovych odvetvi

Administrativne a previdzkové Verejné osvetlenie
EIC odberného < . Istié Jed ™ Jed 7 T
sidests Adresa miesta spotreby s VT-kWh | NT-kwn | 7€ notari VT-kWh | NTkewn |7 nota Zutlma_m
kWh kWh obdobie
247VS0000024945W [K Klecenov 9 - OcU 32 9794 2757 M
24ZVS00000249413  |K KletenovMS 25 325 R
24ZVS0000058838W |K_Klecenov DS 25 73 R
24ZVS00000249251 |VO Borda 40 1779 M
24ZVS0000018564U VO Kodicky Kletenov 40 7217 M
24ZVS00000325756  |Kosicky Kletenov 10 1 086 M
247VS00000249219  |Kodicky Kletenov 25 2487 276 R
Za verejného obstarivatel'a spolu: 12 281 3 033 1 484 0 0 8 996
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Vseobecné obchodné podmienky

od 01.11.2019

dodavky elektriny pre odberatelov elektriny spoloénosti BCF ENERGY, s. r. 0. s tiéinnostou

I. Vieobecné ustanovenia

1.1 Tieto Vieobecné obchodné podmienky (dalej len
JVOP") pre opravnenych odberatelov so zmluvou
o dodavke elektriny vratane prevzatia zodpovednosti
za odchylku so zabezpefenim distriblcie elektriny
a shvisiacich siefovjch slufieb (dalej len ,Zmluva®)
spolofnosti BCF ENERGY s.r.o., ICO: 51966 255,
zapisanej v Obchodnom registri Okresného stdu
Banskd Bystrica, oddiel: Sro, vioZka & 35222/S ( dalej
len ,Dodévatel”) podrobne upravuji vzajomné prava
a povinnosti  medzi Doddvatefom a koncowym
odberateflom. Odberatel bude pre Ggely tychto VOP
oznafovany dale] ako ,Odberatel”. Spoloény ndzov
pre Doddvatefa aOdberatefa budd ,UEastnici
zmluvy”.

12VOP s neoddelitelnou siEastou Zmluvy
uzavrete] medzi Dodavatelom a Odberatefom.
Podpisom zmluvy Odberatel vyslovne vyjadruje svoj
stihlas stym, aby Dodavatel uzavrel s prislusnym
Prevadzkovatelom distribuéne] ststavy Zmluvu
o distriblcii elektriny zahriiujicu prepravu elektriny
do odberného/-ych miesta/miest Odberatela.

1.3 Prevadzkovatel  distribugnej  sustavy  je
prevadzkovatel distribunej sustavy, ku ktorej je
pripojené odberné miesto Odberatela (dalej len
.PDS%).

1.4 Prevadzkovy poriadok PDS je dokument
schvédleny Uradom pre regulciu sietowych odvetvi
(dalej len ,URSO"), ktorym sa riadi zabezpeenie
distriblcie elektriny a suvisiacich sietovych slufieb do
odberného miesta Odberatefa. Vzmysle zakona
oreguldcii vsiefowjch odvetviach je URSO-m
schvaleny prevadzkovy poriadok PDS zévazny pre
vietkych u€astnikov trhu selektrinou (dale) len
JPrevadzkovy poriadok”). Prevadzkovy poriadok
prisiuiného PDS je uverejneny na internetovej
strinke URSO (www.urso.gov.sk), pripadne na
internetovej stranke prislusného PDS a Odberatel je
povinny sa pred podpisom Zmluvy snim riadne
oboznamit atymto Prevadzkowym poriadkom sa
riadit.

15 Na GEely VOP sa poufivaji odborné pojmy
a terminoldgia v silade so Zékon & 250/2012 Z.z. o
reguldcii v siefovych odvetviach (dalej len ,Zékon
oreguldcii vsiefovych odvetviach”), Zékon &
251/2012 Z.z. o energetike a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej len ,Zékon o energetike”),
s nariadenim viady Slovenskej republiky & 317/2007
2.2, ktorym sa ustanovuji pravidld fungovania trhu
s elektrinou v zneni neskoriich predpisov (dalej len

JPravidid trhu”), prislugnymi vynosmi
arozhodnutiami  URSO a ostatnymi  stvisiacimi
vieobecne  zavaznymi  pravnymi  predpismi

vztahujdcimi sa na elektroenergetiku.

1.6 Zavazkovy vztah Dodévatela s Odberatefom sa
riadi refimom zdkona €& 40/1964 Zb. Ob&iansky
zékonnik (dalej len ,Ob&Z") ako aj zdkonom
oenergetike ainymi aplikovatelnymi  pravnymi
predpismi.

1.7 V pripade rozporu medzi ustanoveniami Zmluvy
a ustanoveniaml tychto VOP maju prednost
ustanovenia obsiahnuté v Zmluve.

Il. Podmienky dodavky elektriny a zabezpetenia
distribtcie elektriny

2.1 Dodévatel sa zavazuje na zaklade Zmluvy:

a) dodavat elektrinu do odberného miesta
Odberatela uvedeného vZmluve v dohodnutom
mnoistve, ¢ase apodla obchodnych podmienck
dohodnutého tarifného produktu. Dodavatel sa tie?
zavazuje prevziat za Odberatefa zodpovednost za
odchylku za odberné miesto Odberatela uvedeného
v Zmluve voti zG&tovatelovi odchylok;

b) zabezpeéit pre odberné miesto Odberatela
uvedené v Zmluve 3tandardnl distribdciu elektriny
vzmysle Prevadzkového poriadku prisluiného PDS
a Technickych podmienok prisluiného PDS a ostatné
stym spojené distribuéné sluZby (dalej len
,Distribuéné slufby”) od PDS;

¢) zriadit Odberatelovi pristup do zdkaznickeho
portalu (dalej len ,Ostatné sluZby”)

2.2 Odberatel sa zavazuje na zédklade Zmluvy odobrat
od Dodéavatela elektrinu v dohodnutom mnoistve,
tase a podla obchodnych podmienok dohodnutého
tarifného  produktu ariadne avias zaplatit
Dodavatelovi za dodavku elektriny, za Distribuéné a
Ostatné slufby dohodnuté ceny podla podmienok
uvedenych v Zmluve a vo VOP.

2.3 Dodavka elektriny sa uskutoéni iba na zaklade
platne uzatvorenej Zmluvy, vopafnom pripade sa
odber elektriny povaiuje za neopravneny odber
v zmysle zdkona o energetike.

2.4 Dodévatel je opravneny menit arudit tarifné
produkty dodavky elektriny. V pripade, ak dbjde zo
strany Doddvatela k zrufeniu existujucich tarifnych
produktov dodavky elektriny, Dodéavatel prideli
dotknutym Odberatelom iné tarifné produkty
doddvky elektriny, ktoré najblif¥ie zodpovedaju
charakteru a podmienkam pévodného produktu
doddvky elektriny. Doddvatel je povinny pisomne
oznamit dotknutym odberatefom nahradenie ich
zmluvne dotknutych tarifnych produktov dodéavky
elektriny najneskdr 30 dni pred U€innostou zrusenia
tarifnych produktoy.

2.5 Kvalita dodavanej elektriny a Distribuénych
slufieb nemusi byt dodriand, ak:

a) ide ostav nudze alebo si vykonavané Einnosti
bezprostredne zamedzujice jeho vzniku alebo ide
o Zivelni udalost;

b} vzniknd alebo sa odstrafiuju havérie a poruchy na
energetickych zariadeniach;

c) Odberatel  poruSuje  ustanovenia  zdkona
o energetike, Prevadzkového poriadku, Pravidiel trhu
ainych prisludnych vieobecne zévaznych pravnych
predpisov.

2.6 Podla zdkona o energetike odberné elektrické
zariadenie zriaduje, prevadzkuje aza Udribu,
bezpetni  aspolahlivd  prevadzku zodpoveda
Odberatel. Odberatel je povinny udriiavat odberné
elektrické zariadenie v technicky zodpovedajicom
stave a poskytovat na pofiadanie PDS technické
Udaje aspravy zodbornej prehliadky azodbornej
skusky )
2.7 Odberatel sa zavazuje, Ze po dobu trvania Zmluvy
nebude mat inych dodavatelov elektriny do
odberného miesta uvedeného vZmluve ale pre
toto odberné miesto nezmenl dodavatela elektriny
pred riadnym zanikom Zmluvy s Dodavatelom
vzmysle Zmluvy a VOP sa povaiuje za podstatné
porudenie Zmluvy. V pripade porudenia ustanoven|
hrozi Odberatelovi zmluvnd pokuta  uvedend
v Cenniku slufieb Dodévatela.

2.8 Ucastnici zmluvy sa dohodli, 7e odo diia,
doru€enia pisomnej vypovede Zmluvy Dodavatelovi,
ma Dodédvatel pravo pofadovat od Odberatefa
zélohové platby vo wy3ke 1,5 ndsobku doterajiich
preddavkovych platieb 2a zostdvajice obdobie
platnosti  Zmluvy. Za tymto (G&elom bude
Odberatelovi zasland novéa Dohoda o opakovanych
platbach za dodavku elektriny.

2.9 Utastnici zmluvy sa dohodli, e v pripade, ak
Odberatel opakovane nedodriiava terminy splatnosti
pefiainych zavazkov podla Zmluvy alebo opakovane
neuhrddza preddavkové platby v zmysle Zmluvy, je
Dodavatel opravneny pofadovat od Odberatela
zaplatenie pefiainej zabezpeky vo vyike trojndsobku
ofakdvanych priemernych mesaénych platieb za
elektrinu. Odberatel je povinny bez zbytofného
odkladu takejto poZiadavke Dodavatela wyhoviet,
pricom porudenie tejto povinnosti sa povaluje za
podstatné porudenie Zmluvy.

2.10 Uastnici zmluvy sa dohodli, e v ¢ase platnosti
Zmluvy, ako aj v pripade ukon€enia platnosti Zmluvy
z akéhokolvek dbvodu, sihlasia so zapotitanim
akychkolvek  svojich  vzajomnych  zavazkov
a pohladdvok vsidlade s prisludnymi  pravnymi
predpismi. Vtakom pripade doruél Dodavate!
Odberatelovi dohodu o zapoéitani vzajomnych
zévazkov a pohladdvok na platnost a G€innost ktorej
strany vyjadruji sdhlas tymto é&lankom VOP. Pre
odstrdnenie akychkolvek pochybnosti Ugastnici
zmluvy zhodne a vyslovne uvadzaji, Ze ak Odberatel
nedorugi  Doddvatefovi  podpisand  dohodu
o zapocitani vzdjomnych zédvazkov a pohladévok spat,
potita sa za uzatvoreni dohodu o zapoéitani
vzajomnych zavazkov a pohladévok tento ¢l VOP.
2.11 Ufastnici zmluvy sa dohodli, Ze v pripade
znovuzapojenia odberného miesta musia byt
finanéne vysporiadané vietky vzdjomné zavazky
a pohladédvky vzniknuté z akychkolvek obchodnych
vztahov, bud zapotitanim akychkolvek svojich

vzajomnych zdvazkov a pohladdvok vsidlade s
prisluinymi  pravnymi  predpismi  alebo ich
vyplatenim.

2.12 Uéastnici zmluvy sa dohodli, Ze do 15.teho diia
mesiaca, kedy konél platnost Zmluvy musia byt
zaplatené vietky Dodavatelom vystavené faktiry
tykajlce sa dodavok elektriny Odberatelovi, aj ked je
vzmysle Zmluvy dohodnuty iny termin splatnosti
vystavene]  faktdry. Vpripade nevyplatenia
vystavenych faktar do uvddzaného datumu, sa
platnost Zmluvy predlfuje na obdaobie dal3ich dvandst
mesiacov a Dodavatel je opravneny zaslat
prostrednictvom elektronického systému namietku
proti zmene dodavatela. V takom pripade Dodavatel
nerudi za eventualne 3kody spésobené Odberatelovi
neukonéenim platnosti Zmiuvy.

lll. Meranie elektriny a odpoéty

3.1 Meranie elektriny, wykondvanie odpottov
uréeného meradla vrdtane  vyhodnocovania,
odovzdavania vysledkov merania  a ostatnych
informacii potrebnych na vyiftovanie dodavky
elektriny a Distribuénych sluZieb vykonéva PDS a riadi
sa Zakonom o energetike, Prevadzkovym poriadkom
a prisluSnymi  platnymi  vieobecne  zévdznymi
pravnymi predpismi.



3.2 MontdZ, demontaZ, pripojenie alebo vymenu
uréeného meradla zabezpeluje prevadzkovatel
distribuénej sistavwy po splneni stanovenych
technickych podmienok merania elektriny. Druh,
potet, velkost aumiestnenie ureného meradla
a ovladacich zariadeni urfuje PDS vzmysle Zikona
o energetike.

3.3 Odberatel je povinny starat sa o uréené meradlo
tak, aby nedoilo kjeho podkodeniu alebo
odcudzeniu. Vietky poruchy na urfenom meradle
vratane porusenia zabezpegenia proti neopravnene]
manipulacii, ktoré Odberatel zisti, je povinny
bezodkladne nahlasit Doddvatelovi,

3.4 Dévody vymeny urieného meradla méfu byt
najma:

a) vymena uréeného meradla pred uplynutim asu
platnosti overenia,

b) vymena uréeného meradla pri pofiadavke na
preskdsanie uréeného meradla,

c) vymena uréeného meradla, ak nastala porucha na
uréenom meradle,

d) vymena urfeného meradla zdévodu zmeny
zmluvnych podmienok.

IV. Prerudenie alebo obmedzenie distribicie
a dodavky elektriny

4.1 Odberatel berie na vedomie, Ze PDS je oprévneny
obmedzit alebo prerusit distribiciu  elektriny
vnevyhnutnom rozsahu ana newyhnutnd dobu
v pripadoch stanovenych v Zakone o energetike
avprisluSnych  ustanoveniach  Prevadzkového
poriadku. Pofas takéhoto preruienia alebo
obmedzenia nie je Dodavatel povinny dodavat
elektrinu  a zabezpefovaf Distribuéné sluiby do
odberného miesta Odberatela podfa Zmluvy.
V uvedenych pripadoch nemé Odberatel nirok na
néhradu $kody ani ulého zisku s vynimkou pripadov,
ked $koda a ufly zisk vznikli zavinenim PDS.

4.2 PDS informuje Odberatela o pldnovanom
obmedzeni alebo prerueni distribiicie elektriny
vstlade so zdkonom o energetike a Prevadzkovym
poriadkom.

4.3 Dodavatel je opravneny obmedzit alebo prerusit
dodévku elektriny do odberného/-ych miesta/miest
Odberatela aza tym Gfelom vo vlastnom mene
pofiadat PDS oobmedzenie alebo prerudenie
distriblcie elektriny, ak Odberatel odobera elektrinu
v rozpore so Zmluvou v zmysle zakona o energetike.
Za odber v rozpore so Zmluvou sa povaZuje aj pripad,
ked je Odberatel v omeskani s Uhradou vyiétovace]
faktiry alebo preddavkov alebo jej £asti podla Zmluvy
alebo VOP alebo si nepini iné platobné podmienky
dohodnuté vZmluve alebo VOP aak si tito/tieto
povinnost/ti neplni ani v dodatotnej lehote, ktori
stanovil Dodavatel v pisomnej vyzve Odberatelovi
s upozornenim, Ze doddvka elektriny bude prerugena.
Pisomnd wyzva Dodavatela podla predchadzajiicej
vety bude zasieland Odberatelovi doporuéenou
poStou alebo kuriérom na adresu na dorufovanie
Odberatela uvedeni vZmluve alebo tychto VOP
alebo posledni pisomne ozndmenl adresu na
dorucovanie Odberatelom Dodévatelovi, a bude sa
povaiovat za dorufeni Odberatelovi spdsobom
uvedenym v l. X, bode 10.2 VOP. Dodévatel v takom
pripade nie je povinny dodavat elektrinu
a zabezpefovat Distribugné sluiby do odberného
miesta Odberatela podfa Zmluvy atychto VOP
anezodpovedd za vzniknuté Zkody ani udly zisk
Odberatela. Dodavatel je opravneny Uftoval
poplatok za vypojenie aj znovupripojenie odberného
miesta vsdlade scennikom slufieb PDS. Dodavka
elektriny adistribuéné sluiby budd opatovne
obnovené bez zbytoného odkladu po preukazani
zaplatenia dlinej sumy, sktorou je Odberatel
vomeskani. V ostatnych pripadoch neopravneného

odberu po odstraneni pri¢in neopravneného odberu
a zaplateni faktiry za zisteny neopravneny odber,
pritom za moment zaplatenia sa povaiuje okamih
pripisania dlZnej &iastky na (et Dodévatela.

V. Reklamécie
5.1 Ak niektora zmluvnd strana zisti chybu alebo omyl
pri fakturdcii podla Zmluvy, maji zmluvné strany
narok na vzajomné vyrovnanie rozdielu.
5.2 Ak Odberatel zisti chybu alebo omyl vo faktire,
bez zbytoéného odkladu zale Dodavatelovi pisomnu
reklaméciu.
5.3 Pisomna reklamdcia musi obsahovat najma
a) identifikiciu U&astnika
b) identifikaéné udaje reklamovanej faktiry vritane
variabilného symbolu,
c)ak je reklamované meranie, tie? identifikaéné
udaje odberného miesta, &islo elektromeru a zistené
stavy,
d) presny opis reklamovanej skutofnosti vritane
odévodnenia reklamacie a predloZenia podkladov
(dokumentécie)  potrebnych na  predetrenie
reklaméacie, pripadne dalSie délefité skutoZnosti
rozhodné pre posiidenie reklamacie, a tie? Eoho sa
Uastnik domaha
e) podpis Uéastnika
zastupcu,
f) ddtum uplatnenia reklamacie,
g) adresu, na ktoru bude odpoved zaslana (v pripade,
ak nie je zhodnd sadresou zaznamenanou
v zakaznickom systéme spolofnosti BCF ENERGY
s.ro.). Dodédvatel  vydd Odberatefovi pisomné
potvrdenie o prijati reklaméacie v zmysle prislugnych
pravnych predpisov.
5.4 Doddvatel  wvykond  overenie  spravnosti
vylctovania vlehote 30 dni odo diia doru€enia
reklamicie Ufastnfka avpripade opodstatnenej
reklamacie v uvedenej lehote vykond aj odstranenie
zistenych nedostatkov vo vyUétovani wyhotovenim
opravnej faktiry. Ak chybu zisti Dodavatel
bezodkladne vyhotovl opravnu faktdru.
5.5 Uastnlk méd prévo pisomne reklamovat aj iné
chyby anedostatky, ku ktorym doZlo pri realizécii
Zmluvy. Dodéavatel reklaméciu predetri a vysledok
prefetrenia pisomne ozndmi Ugastnikovi v lehote 30
dni od dorufenia reklamdcie, pokial zo zdkona
nevyplyva ind lehota. Pokial si predetrenie reklamécie
vyZaduje stéinnost tretej strany, napriklad v pripade
reklamécie kvality elektriny, ktord si wyZaduje
vykonanie merani aich vyhodnocovanie, méie
Dodévatel predfiit lehotu na vybavenie reklaméacie
odaldich najviac 30 dni. Tymto nie st dotknuté
povinnosti Dodavatefa podla Standardov kvality
dodavanej elektriny a poskytovanych sluZieb.
5.6 Podanie reklamacie nema odkladny GZinok na
splatnost faktiry.
5.7 Reklaméciu si mb¥e Odberatel uplatnit:
- pisomne na adrese: Zvolenskd cesta 14, 974 05
Banska Bystrica,
- telefonicky na tel. £ : 048/418 03 96
- emailom: info@bcf.sk

alebo jeho oprévneného

VI. Cena za dodavku elektriny a za Distribu&né sluby,
vylttovanie, zilohy a platobné podmienky

6.1 Cena za zdruient dodévku elektriny je stanovend
Zmluvou a je urfend takto:

a)cena za distribuéné slufby bude étovans
Odberatelovi podla platnych cenovych rozhodnutf
URSO. Odberatel a Doddvatel si nemdiu dohodnif
iné ceny;

b) cena za dodévku elektriny (t. j. cena za dodavku
elektriny bez distribuénych slufieb) sa Odberatelovi
Uétuje podfa ad hoc dohody s Odberatefom, pricom

na jej urfenie ma vplyv hlavne mnoistvo odobratej
elektriny;

cjcena za ostatné slufby bude Gftovans
Odberatelovi mesaéne za pristup do zdkaznickeho
portélu

d) k cendm uvedenym v pism. a) a pism. b) tohto
lanku sa pripotitava daff z pridanej hodnoty,
popripade daldie dane a poplatky stanovené
prislunymi pravnymi predpismi, ato vo wyike
a spdsobom, ako stanovuje prisludny pravny predpis
upravujdci takuto daf alebo poplatok.

e) Odberatel je povinny uhradit Dodavatelovi spolu

.scenou za plnenia podla Zmluvy aj daldie platby

a/alebo poplatky stvisiace s predmetom Zmluvy, ak
svojim konanim alebo nekonanim wyvolal vznik
skutofnosti  a potrebu uskutotfiovania daldich
tkonov (sluZieb) zo strany Dodavatela.

6.2 Cena za dodévku elektriny (dalej len ,cena”) sa
urtuje ad hoc Dodavatelom. Dodavatel je opravneny
menit cenu. V pripade zmeny ceny doruéi Dodavatel
Odberatelovi dodatok Zmluvy. Odberatel je povinny
sa so zmenami ceny oboznamit. Odberatel po
obozndmeni sa so zmenami ceny sa zavazuje uzavriet
dodatok Zmluvy resp. je opravneny od Zmluvy
pisomne odstipif, prifom ozndmenie o odstlipeni
musi byt doru€ené Dodavatelovi v zmysle €. 9 tychto
VOP. Ak Odberatel od Zmluvy neodstipi bude sa
zmena ceny povaiovat Odberatelom za odsuihlasent
azmeny sa stanu zavaznymi pre dalil zmluvny vztah
podla Zmluvy odo diia dinnosti zmeny ceny.
Pisomné odstipenie od Zmluvy predstavuje pre
zmluvné strany wyluény dohodnuty sposob pre
vyslovenie nesthlasu so zmenou ceny. Za sihlas
Odberatela so zmenou ceny bude povaiované aj to,
Ze Odberatel neuzavrie dodatok Zmluvy a pokratuje
vo wyuZivani slufieb Dodavatela podla predmetu
Zmluvy tak, Ze zo v3etkych okolnostl jeho konania je
zrejmy  Umysel pokratovat vzmluvnom vztahu
s Doddvatelom podfa Zmluvy.

6.3 Ak dbjde k zmene regulovanych cien za
Distribuéné sluiby na zdklade zmeny cenového
rozhodnutia URSO pofas zmluvného obdobia,
Dodavatel je opravneny Gétovat Odberatelovi ceny v
stlade s podmienkami prisluného nového cenového
rozhodnutia URSO.

6.4 Dodavka elektriny, Distribuéné sluZby a Ostatné
sluiby s vzmysle zékona € 222/2004 Z. 7. o dani
z pridanej hodnoty v platnom zneni povafované za
opakované dodanie tovaru aslufby. Faktiry sa
vystavuju spolo&ne za dodévku elektriny, Distribugné

sluZby a Ostatné sluzby.
6.5 Vyuttovanie  skutoénej dodavky elektriny
adistribuénych  slufieb  bude  wykondvané

Dodévatelom Odberatelovi v cendch platnych v dobe
dodavky elektriny, najmenej raz za 12 mesiacov (dalej
len ,Zi¢tovacie obdobie®), a to vystavenim dafiového
dokladu (dalej len ,Vyitovacia/e faktdra /[-y*)
s nalefitostami  podla  prislunych  pravnych
predpisov, na zdklade odpoftu urfeného meradla
vykonaného v stilade s prevadzkovym poriadkom PDS
alebo odhadom v pripade nepripustnosti uréeného
meradla. Dodavatel si wyhradzuje privo zmeny
Zuttovacieho obdobia , o fom Odberatela pisomne
informuje. VyGétovaciu Faktiru za spotrebu elektriny
vystavuje Doddvatel aj v pripade mimoriadneho
odpottu najma pri vymene urfeného meradla,
ukonéeni odberu a ped.

6.6 Vylctovaciu  faktiru/-y Dodévatel predlo¥
Odberatelovi bez zbytoného odkladu po vystaveni,
najneskér do 7 pracovnych dni odo dfia spristupnenia
nameranych Gdajov na odbernom mieste, zadle do
zékaznickeho portdlu resp. na poZiadanie formou
postovej zdsielky, sms spravy alebo e-mailom na
adresu na dorufovanie uvedend v Zmluve.
Vyl€tovacia faktira/-y je/st splatnad/-é najneskér do
Sestdesiateho dria od jej/ich vystavenia alebo v defi



splatnosti v nej/nich uvedeny, ak je tento def diiom
skorgim.

6.7 V priebehu zi¢tovacieho obdobia plati Odberatel
Dodavatefovi 2a opakované dodavky elektriny
adistribuénych  slufieb pravidelné platby za
opakovanu dodévku (dalej len ,zéloha/-y"). Vyika,
potet asplatnost Zéloh si stanovené v Dohode
o opakovanych platbach za dodavku elektriny, ktord
Dodavatel predioZi Odberatelovi pri uzavret Zmluvy
adalej pre dalSie zi¢tovacie obdobie spologne
s Vylctovacou faktdrou. VyEku, pofet a splatnost
Zdloh stanovi Dodavatel podla predpokladaného
odberu elektriny vzhladom na skutofny odber
elektriny Odberatela za predchddzajice zittovacie
obdobie alebo vzhladom na plénovany odber
elektriny na nadchadzajice ziftovacie obdobie.
Obdobie opakovanej dodévky elektriny je dohadnuté
vZmluve.  Odberatefom zaplatené  Zalohy
v prisluSnom Zugtovacom obdobi budi zapotitané
vo VylEtovacej faktire/-ach. Pripadny preplatok
Vyl€tovacej faktiry méfe Dodavatel zapoéitat na
Uhradu Zaloh v nasledujucom Zuftovacom obdobf
bud formou jednostranného zdpottu v zmysle
prislusnych pravnych predpisov, resp. spdsobom
uvedenym v L. |I, bode 2.10 VOP.

6.8 Ostatné pripadné platby podfa Zmluvy alebo VOP
(napr. zmluvné pokuty, Zkody, Groky z omeZkania,
daldie naklady, nahrady) budd bud zahrnuté vo
vzajomnom zapotte GZastnikov zmluvy, resp. méiu
byt taktieZ vyictované samostatnou/-ymi faktirou/-
ami pripadne spolu s Vytiétovacou/-mi faktirou/-ami,
Samostatnd/-é faktdara/-y je/si splatnd/-é do
Sestdesiateho dfia odo dfia vystavenia faktury alebo
v nej uvedeny def splatnosti, ak je tento defi dfiom
skordim, ak nebude dohodnuté inak.

6.9 Vietky platby podla Zmluvy sa wvykonavajd
bezhotovostne na Gfet Dodévatela spdsobom
dohodnutym vZmluve atychto VOP, Eislo uétu
a variabilny symbol si uvedené v prislusnej/-nych
faktdre/-ach alebo Dohode o opakovanych platbach
za dodévku elektriny alebo faktire/-ach; vietky
platby sa wykondvajd vmene EUR, ak nie je
dohodnuté v Zmluve inak. KaZdy Ugastnik zna%a svoje
naklady spojené s thradou zévazkov podfa Zmluvy
(napr. bankové poplatky, postové poplatky).
6.10 V platobnom  styku je moiné realizovat
nasledujice spbsoby platenia

a) priamym vkladom na ti€et Doddvatefa,

b) bezhotovostnym prevodom (jednordzovy prikaz,
trvaly prikaz) z bankového Gétu Odberatela na Géet
Dodavatela.

6.11 Platba Odberatela sa povafuje za riadne
spinent, ak je pripisand v predpisanej vyike na
bankovy Gfet Dodavatela suvedenim spravneho
variabilného symbolu uvedeného na faktire.
Utastnici sa dohodli, ¥ pripadné neidentifikované
platby poskytnuté Odberatefom na bankovy Gfet
Doddvatela alebo ipreplatky mé¥e Dodavatel
zapotitat s ktoroukolvek svojou pohladdvkou voéi
Odberatefovi, ato podla uvédfenia Dodévatela,
Nezapotitané neidentifikované platby a preplatky
vrati Dodavatel Odberatelovi na jeho tcet, pripadne
postowym pefainym poukazom, ato najneskér do
konca nasledujiceho  kalendirneho  mesiaca,
v ktorom Dodavatel neidentifikovan platbu obdrZal,
alebo vktorom nezapotitany preplatok vznikol,
pokial nebude dohodnuté inak. Za defi vritenia
preplatku sa povaZuje defi pripisania zodpovedajlcej
finanénej Eiastky na bankovy (et Odberatefa;
v pripade vyufitia prevadzkovatela poitowch slufieb
vdefi kedy je Dodavatelom prisluind astka
v prospech Odberatela poukdzana.

! 2ikon & 391/2019 Z 2. oahemativnom rieleni

spotrebitelskych sporov aomene adoplneni niektorych
zékonov

6.12 Dafiové doklady vystavené Dodavatelom podla
Zmluvy a/alebo  VOP wvystavené spésobom
hromadného spracovania dat sa riadia ust. § 32 ods.
3 a § 33 zakona €. 431/2002 Z. 2. o UEtovnictve.

6.13 Ak je Odberatel vomefkani s uhradou
akejkolvek splatnej pohladavky Dodévatela podla
Zmluvy alebo VOP, je Dodévatel opravneny (étovat
Odberatelovi zdkonny urok z ometkania vo vyike
0,05% z dlinej sumy za kaZdy aj zaaty defi omeZkania
od datumu splatnosti faktiry a# do jej Ghrady.
Odberatel je povinny vytiétované Uroky uhradif.

6.14 Doddvatel mé& prévo priradif platbu od
Odberatela na akikolvek najstariiu neuhradent
pohladavku Odberatela v poradi najskér splatné
Groky zomeSkania, sankfné poplatky, zmluvné
pokuty a potom na najskér splatnd istinu alebo jej
fast, a to bez ohladu na to, e odberatel ur, ktory
z pefiaZnych zdvazkov si pini.

6.15 Dodavatel ma pravo spoplatnit zaslanie
upomienky, resp. vyzvy za nedodrianie platobnych
afakturaénych podmienok pauddlnou nahradou
nakladov vo vyike uvedenej v cennfku zverejnenom
na internetovej stranke www.bcfsk pricom
upomienka, resp. vyzva je zasieland 5 dni po
splatnosti  prisluiného  G&tovného  dokladu
a zaplatend musi byt najneskér do 7 dni odo dfia
dorutenia.

6.16 Dojednanie o zmluvnych pokutich nema vplyv
na samostatny nrok Dodavatela na nahradu 3kody
a Urok z omedkania.

VIl. Nahrada 3kody

7.1 Ak porusi niektora zo zmluvnych strdn povinnosti
vyplyvajiice zo Zmluvy, md potkodena zmluvna strana
pravo na nahradu preukdzane vzniknutej 3kody
okrem pripadov, ked 3koda bola spésobend
obmedzenim alebo prerufenim dodévky elektriny
a Distributnych  slufieb vsilade so zékonom,
Prevédzkovym poriadkom prisluného PDS, Zmluvou
aVOP alebo poruienie povinnosti bolo spdsobené
okolnostami vyluujtcimi zodpovednost.

7.2 Dodavatel nezodpovedd za %kody spésobené
nedodanim elektriny, ktoré vznikli pri zabezpeZovani
povinnosti vo vieobecnom hospodarskom zdujme
v zmysle zakona o energetike alebo pri stavoch nidze
v zmysle zakona o energetike,

7.3 Dodavatel tieZ nezodpovedd za Zkody, ak je
dodévka elektriny zabezpefend cez zariadenie
subjektu, ktoré nie je driitefom licencie na
distribdciu, anedodanie elektriny bolo spésobené
poruchou alebo inou udalostou na tomto zariadent.
7.4 Odberatel zodpovedd za %kodu spBsobend
neopravnenym odberom vsilade so zdkonom
o energetike a prisludnymi vieobecne zévaznymi
pravnymi predpismi. Odberatel je povinny uhradit
néklady spojené so zistenim a odstrénenim
neopravneného odberu,

7.5 Odberatel s Dodévatelom sa budd navzdjom
informovat o vietkych skutoénostiach, pri ktorych st
si vedomi, Ze by mohli viest k koddm, a usilovaf sa
hroziace 3kody odvratit,

VIIl. Alternativne rie¥enie sporov

8.1 Odberatel elektriny je podla § 37 zikona &.
250/2012 Z. z. oreguldcil vsiefowch odvetviach
vzneni neskorich predpisov (dalej len ,zakon
oregulacii’) opravneny predlofif Gradu na
alternativne riedenie spor s dodavatelom elektriny, ak
sa ohladom predmetu sporu uskutoZnilo reklamagné
konanie a odberatel elektriny nesthlasi s vysledkom

reklamacie alebo so spdsobom jej vybavenia;
moZnost obrétit sa na sid tym nie je dotknutd.

8.2 Névrh na zacatie alternativneho rietenia sa doruéi
na adresu dradu: Bajkalska 27,
P. 0. BOX 12, 820 07 Bratislava alebo elektronicky na
adresu ars@urso.gov.sk.

8.3 Névrh na zaéatie alternativneho rie¥enia sporu

obsahuje:

8.3.1 meno, priezvisko/nazov, sidlo a
elektronickd alebo po¥tovi adresu
odberatela elektriny,

832 nazov a sidlo dodévatela elektriny,

833 predmet sporu,

834 odévodnenie nesdhlasu s wsledkom
reklamédcie  alebo  spdsobom
vybavenia reklamaécie,

8.35 néavrh rieSenia sporu. (oznafenie,
toho sa odberatel elektriny
doméha).

8.4 Navrh na zafatie alternativneho riedenia sporu
predloi odberatel elektriny bez zbytoéného odkladu,
najneskér do 45 dni od doruenia wybavenia
reklamacie.

85 Dodavatel elektriny a odberatel elektriny ako
Utastnici rieSenia sporu si povinni a opravneni
navrhovat dbékazy a ich doplnenie, predkladat
podklady potrebné na vecné postdenie sporu. Urad
predloZeny spor riefi nestranne s ciefom jeho
urovnania. Lehota na ukonfenie alternativneho
rieSenia sporu je 60 dnl od podania Uplného névrhu,
v 2lofitych pripadoch 90 dni od podania tpiného
navrhu.

8.6 Alternativne riefenie sporu sa skonél uzatvorenim
pisomnej dohody, ktord je zdvazna pre obe strany
sporu alebo marmym uplynutim lehoty, podfa
predchadzajiceho bodu, ak k uzatvoreniu dohody
nedolo. Skonéenie alternativneho riefenia sporu z
dévodu marneho uplynutia lehoty trad oznémi
Utastnikom sporového konania.

8.7 Na alternativne riedenie sporov podla tohto
€lanku obchodnych podmienok sa nepouije osobitny
predpis.?

IX. Ukon&enie a zanik Zmluvy

9.1 Zmluva moZe byt uzatvorend na dobu urgitd
alebo na dobu neurgitu.

9.2 Ak je Zmluva uzatvorena na dobu uriitd aspof
dvandsf mesiacov a¥iadna zo zmluvnych strén
najneskér tri mesiace pred uplynutim doby, na ktord
bola Zmluva uzatverend, neozndmi pisomne druhej
zmluvnej strane, Ze trvd na jej zaniku, Zmluva sa
predifuje na dobu dvandst mesiacov, ato aj
opakovane.

9.3 Zmluvu uzatvorend na dobu neuriti méle
pisomne wvypovedat bez uvedenia dévodu
ktordkolvek zo zmluvnych stran, vypovedna lehota je
Jeden mesiac azafina plyndt od prvého dia
kalenddrneho mesiaca nasledujiceho po dorugeni
pisomnej vypovede askon& sa  uplynutim
posledného dia prislusného kalendirneho mesiaca.
9.4 Vypoved musi obsahovat uvedenie ddtumu, ku
ktorému je urfend, presni identifikiciu odberného
miesta uvedeného v Zmluve, a to v rozsahu: EIC kéd
a adresa miesta spotreby. Vypoved Zmluvy neméie
byt dand skér, ako 3est mesiacov pred uplynutim jej
platnosti, resp. pred vyprianim vypovednej lehoty.
9.5 Vpripade podstatného porudenia Zmluvy zo
strany Odberatefa je Doddvatel opravneny pisomne
odstipit od Zmluvy. Za podstatné porusenie Zmluvy
Odberatela sa povaZuje najma:



a) omeskanie Odberatela s Uhradou preddavku alebo
faktdry v lehote splatnosti, ak Odberatel neuhradil
preddavok alebo faktiru v lehote urfenej
Dodavatelom, ktora je urfena lehotou 7 dni od
doruéenia vyzvy na dhradu;

b) neopravneny odber elektring vzmysle zakona
o energetike;

cjak Odberatel svojim odberom ohrozuje
bezpecnost, spolahlivost alebo kvalitu dodéavky
elektriny;

d) ak Odberatel opakovane nespristupni odberné
miesto pre vykonanie montaZe uréeného meradla;

e) ak Odberatel opakovane ani po pisomnej vyzve
neumoini pristup PDS alebo Dodavatelovi
kurtenému  meradlu, pristup  k odbernému
elektrickému zariadeniu alebo opakovane neumoini
montaZ uréeného meradla alebo zariadenia na
prenos informécii o nameranych Gdajoch, resp.
neumoini  pristup  kvéli  vypojeniu  alebo
znovupripojeniu odberného miesta; Plsomné vyzva sa
pokladd za dorugend spdsobom uvedenym v El. 10,
bode 10.2 VOP.

f) nepinenie povinnosti vyplyvajicich Odberatelovi zo
zakona  oenergetike  asuvisiacich  pravnych
predpisov, ak Odberatel nevykond ndpravu ani po
pisomnej vyzve Dodévatela;

g) neplnenie  povinnosti  uhradenia  peRaZnej
zdbezpeky vo wySke trojndsobku ofakdvanych
priemernych mesaénych platieb za elektrinu
v pripade, ak Odberatel opakovane nedodrZiava
terminy splatnosti pefianych z&vazkov podla Zmluvy
alebo opakovane neuhrddza preddavkové platby
v zmysle Zmluvy

h) iné pripady poru3enia Zmluvy zo strany Odberatela
uvedené vo VOP alebo vZmluve ako podstatné
porudenie Zmluvy.

9.6 Uginnost odstupenia od Zmluvy nastane diiom
doruéenia pisomného ozndmenia o odstipeni od
Zmluvy  druhému Ugastnikovi Zmluvy alebo
neskor$im diiom uvedenym v pisomnom ozndmeni.
Pisomné ozndmenie Doddvatela o odstipeni od
Zmluvy sa povauje za doruéené Odberatelovi dfiom
prevzatia zdsielky alebo dfiom jej uloZenia na
pofte, aj ked sa Odberatel ouloieni zasielky
nedozvedel, alebo dfiom odmietnutia prevzatia
zasielky

9.7V pripade podstatného porufenia Zmluvy zo0
strany Doddvatela, ato vpripade, ak Dodavatel
bezdévodne porudi svoju  povinnost dodat
Odberatelovi elektrinu  a zabezpefit Distribuéné
slufby vsilade spodmienkami Zmluvy a tuto
povinnost si nesplni ani v dodatoénej lehote uréenej
Odberatelom, ktord nesmie byt kratiia ako 10 dni
od doruéenia wyzvy Odberatela Dodavatelovi, je
Odberatel opravneny od Zmluvy pisomne odstupit.
Utinnost odstipenia nastane dfiom doruéenia
pisomného oznamenia o odstipeni od Zmluvy
Odberatefom Dodavatelovi alebo neskordim dfiom
uvedenym v pisomnom ozndmeni Odberatela
oodstipeni od Zmluvy zaslanom Dodavatelovi.
Pisomné ozndmenie Odberatela o odstipen/ od
zmluvy podla predchadzajiicej vety sa povaluje za
doru¢ené Dodévatelovi diiom prevzatia zasielky
alebo diiom jej uloZenia na poSte, aj ked sa Dodévatel
ouloZeni zdsielky nedozvedel, alebo drfiom
odmietnutia prevzatia zésielky.

9.8 Kaidé zo zmluvnych strdn je oprdvnend od
Zmluvy odstupit, ak

a) bude vydané rozhodnutie ozrudeni UZastnika
Zmluvy s likvidaciou bez prévneho nastupcu;

b) bude podany navrh na vyhlasenie konkurzu na
majetok Ugastnika Zmluvy alebo na Ugastnika Zmiuvy

bude podany navrh na povolenie redtrukturalizicie
podla zdkona €. 7/2005 Z. 2. o konkurze
a redtrukturalizécii a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v platnom zneni;

c)na majetok Ufastnika Zmluvy bude zafaté
konkurzné alebo reitrukturalizaZné konanie alebo
vyhlaseny konkurz alebo povolena redtrukturalizécia
podla zékona o konkurze a reftrukturalizacii alebo
zataté exekutné konanie podfa zédkona & 233/1995
Z. 2. osudnych exekitoroch aexekufnej Zinnosti
aozmene adoplneni daliich zdkonov v platnom
znenf.

9.9 Potas trvania Zmluvy je Odberatel oprévneny
jednostranne pofiadat o predfasné ukonZenie
Zmluvy na zadklade pisomného ozndmenia
Dodévatelovi. Takéto ozndmenie Odberatela musi
byt dorutené Doddvatelovi najneskér jeden mesiac
pred datumom, ku ktorému Odberatel Ziada
ukonéenie trvania zmluvného vztahu zalofeného
Zmluvou. Dodavatel je opravneny, nie viak povinny
vyhovief Zladosti Odberatela. Dodévatel ozndmi svoje
rozhodnutie  Odberatelovi najneskér do 10
pracovnych dni od doruéenia ozndmenia Odberatela.
Ak Dodavatel #iadost Odberatela zamietne, zmluvny
vztah medzi UZastnikmi zmluvy zalofeny Zmluvou
nadalej trvd za rovnakych podmienok. Ak dodévatel
akceptuje Fiadost Odberatela na predéasné
ukonéenie zmluvného vztahu zalofeného Zmluvou,
vznika mu nérok na Uhradu 100% ceny za neodobraté
mnoistvo elektriny dohodnuté v Zmluve. Zmluva
bude ukonéend po jej uhradeni.

9.10 V pripade odstipenia od Zmluwy 20 strany
Dodévatela alebo UZastnika je Dodévatel opravneny
ukonéif doddvku elektriny a DistribuZné sluiby
odpojenim odberného miesta ku diiu zdniku Zmluvy.
9.11 V pripade odstipenia od Zmluvy zostavaju
zachované prava a povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy
do dfia déinnosti odstipenia. Zmluvné strany s
povinné wyrovnat vietky pohladavky a zdvazky
vzniknuté do dfia dginnosti odstipenia od Zmluvy.
9.12 Odstupenie od Zmluvy alebo jej ukonéenie
ziného dévodu sa nedotyka prava na uplatnenie
narokov vyplyvajicich z porufenia Zmluvy vritane
opravnenia na nahradu $kody, zmluvnych ustanoveni
tykajucich sa volby prava, riefenia sporov medzi
zmluvnymi stranami a ostatnych ustanoveni, ktoré
podla Zmluvy alebo vzhladom na svoju povahu maju
trvat aj po ukonéeni Zmluvy.

9.13 V pripade ukonZenia Zmluvy Odberatel umoZni
Dodavatelovi vykonaf Ukony sivisiace s ukongenim
dodavky elektriny a Distribuénych slufieb vratane
odobratia uréeného meradla a odpojenia adberného
miesta.

X. Dorutovanie

10.1 Pri osobnom doru€enli, za ktoré sa povaiuje
prebratie pisomnosti Odberatelom alebo
Dodavatefom, resp. nimi splnomocnenou osobou, sa
pisomnosti povaiuju za doruéené ich odovzdanim,
ato aj vpripade, ak adresidt odmietne pisomnost
prevziat.

10.2 Pisomnosti, ktoré Odberatel alebo Dodavate!
zasielaju  prostrednictvom Slovenskej posty ako
doporucenu zasielku sa pokladaji za doruent na
treti def odo diia podania pisomnosti na poite.

10.3 Pisomnosti, okrem pisomnosti tykajicich sa
pisomnosti zo zdkonnych dévodov, vypovede zo
Zmluvy, odstipenia od Zmluvy a uzatvorenia Zmluvy
je moiné dorufovat aj formou SMS sprévy, resp.
velektronickej podobe na e-mailovi adresu
Gcastnikov zmluvy, ktort GEastnici zmluvy oznamili

druhej strane. Pisomnosti doruované formou SMS
spravy alebo v elektronicke] podobe, ak nie je
preukdzany skordi termin doru€enia, sa povaZuju za
dorugené prvy pracovny defi nasledujici po ich
odoslanl, aj ked'si ich druhd strana nepreéitala.

XI. Zavere&né ustanovenia

11.1 Zmluva nadoblda platnost dfiom jej podpisania
obidvomi zmluvnymi stranami a G€innost nadobida
diiom skutoéného zafatia poskytovania dodavky
elektriny.

11.2 Pred uzatvorenim Zmluvy je Odberatel povinny
Dodavatela pravdivo a presne informovat o vietkych
skutoénostiach  nevyhnutnych pre Dodéavatela
s ciefom uzatvorenia a pinenia Zmluvy.

113 Zmluvu moino zrudit iba pisomne. Zmluvu
moino menit alebo doplfiat len pisomnymi
dodatkami podpisanymi opravnenymi zastupcami
oboch 2mluvnych strdn swvynimkou tychto VOP,
zmeny ceny tarifnych produktov a regulovanych cien.
11.4 Zmena identifikatnych udajov zmluvnych stréan,
ako aj Eisla Gftu, zmena Utvaru zodpovedného za
uzatvorenie aplnenie Zmluvy, zmena dorufovacej
adresy, e-mailovej adresy alebo zmena kontaktnych
o0sbb sa nebudd povaiovat za zmeny vyfadujlce
uzavretie dodatku kZmluve. Zmluvnd strana
dotknutd takouto zmenou je povinna zmeny tychto
udajov pisomne oznamit druhej zmluvnej strane bez
zbytoéného odkladu, najneskér v8ak do 5 dni od
zmeny  prisluinych  Gdajov. Nesplnenie tejto
oznamovacej povinnosti je na farchu povinne)
zmluvnej strany. Zmluvné strany sa zavazujl
poskytovat si véas vietky informécie, ktoré by mohli
mat vplyv na pinenie podla Zmluvy.

11.5 VOP s dostupné na internetowych strénkach
Dodavatela www.bcfsk, nakontaktnych miestach
Dodévatela. Dodévatel je opravneny menit a doplfiat
VOP. Dodévatel zverejfiuje zmeny alebo doplnenia
VOP na svojej internetovej stranke www.bcf.sk.
Odberatel je povinny sa s novelizovanymi VOP
oboznamit.

11.6 Pre Gfely Zmluvy atychto VOP znamenaju
okolnosti vylu€ujlce zodpovednost (vy33ia moc) také
mimoriadne  a neodvrdtitelné  udalosti  alebo
okolnosti aich bezprostredné nasledky, ktoré si
mimo kontrolu ktoréhokolvek Ugastnika a ktoré
Ugastnikovi zabrania, alebo bezprostredne ovplyvnia
riadne a Uplné plnenie povinnostl vyplyvajdcich
Ugastnikovi zo Zmluvy atychto VOP. Tymito
udalostami méiu byt najma Zivelnd pohroma, vojna,
sabotaZ, teroristické akcie, blokada, pofiar, 3trajk,
epidémia a pod.

11.7 Odberatel neméie postupit alebo previest svoje
prava a povinnosti vyplyvajlice zo Zmluvy ako celok
alebo ich £ast bez predchadzajiceho pisomného
sithlasu Doddvatefa.

11.8 Ak sa potas trvania zmluvného vztahu stane
akékolvek ustanovenie Zmluvy (alebo jeho East)
neplatné alebo nevyndtitelné vdbsledku zmeny
platnych pravnych predpisov, nebude tym dotknuts
platnost ani vynutitelnost ostatnych ustanoveni
Zmluvy a zmluvné strany sa zavazuji rokovat s ciefom
dpravy zmluvného vztahu vzmysle novej pravne)
Upravy anahradit dotknuté ustanovenia novymi,
uréenymi pravnou Upravou, resp. zmenou tak, aby
bol zachovany Géel Zmluvy a zdmery zmluvnych stran
obsiahnuté v pévodnych ustanoveniach.

11.9 Tieto VOP nadobidaji platnost a G€innost diia
01. 11. 2019.




